

ISO 10002 MÜŞTERİ ŞİKAYET YÖNETİMİ FARKINDALIK VE UYGULAMA EĞİTİMİ

	Eğitimin Adı
	ISO 10002 Müşteri Şikayet Yönetimi Farkındalık ve Uygulama Eğitimi

	Eğitimin Verileceği Tarihler
	22 Ağustos 2013 saat 10.00-17.00
23 Ağustos 2013 saat 10.00-17.00

	Eğitimin Verileceği Yer
	TMMOB Çevre Mühendisleri Odası İzmir Şubesi

Adres: Cumhuriyet Bulvarı No:140/1 Işık Apt. Kat:4 D:7 Alsancak / İZMİR

Tel: 0232 4640022 – 4635532

Faks: 0232 4220959

E-posta: cmoizmir@cmo.org.tr

	Katılımcı Sayısı
	20

	Eğitmen Bilgileri
	BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizm. Ltd. Şti.

	Eğitim Ücreti
	ÇMO Üyeleri ( Aidat borcu bulunmayan): 400TL

TMMOB üyeleri / Diğer: 600 TL

Banka Hesap Numarası:
İş Bankası Yeni liman Şubesi 3427–0339372

IBAN NO: TR80 0006 4000 0013 4270 339372

Banka masrafları katılım ücretine dahil değildir.

	Eğitim Ücretine Dahil olanlar:
	Katılım Belgesi

Eğitim Kitapçığı 

Öğle yemeği ve tüm ikramlar

	Eğitim ile ilgili sorularınız için iletişim bilgileri
	Ad Soyad: Meltem AKBAY/Berna ÖZER

Adres: TMMOB Çevre Mühendisleri Odası İzmir Şubesi

Cumhuriyet Bulvarı No:140/1 Işık Aprt. Kat:4 D:7 Alsancak / İZMİR

Tel:  0 232 4640022 - 4635532      Faks: 0232 4220959
E-posta:  cmoizmir@cmo.org.tr

	Eğitime Kimler Katılabilir 


	· Her kademe yöneticiler,

· Müşteri ilişkileri sürecini planlamak, kurmak ve uygulamakla sorumlu personel.

NOT: ISO 9001 standardı hakkındaki temel bilgi faydalı olacaktır.

	Eğitimin Amacı ve Kapsam 


	EĞİTİM TANIMI

Bu eğitim ile;

• ISO 10002 şikayet yönetimi sisteminin, müşteri geri  bildirimlerini ve şikayetlerini etkin bir şekilde yönetmenize nasıl yardımcı olacağını öğrenecek,

• Şikayetlerin ve müşteri geri bildirimlerinin önemini  anlayacak,

• Şikayet Yönetimi Sistemi kurmak için anahtar gereklilikleri (teknoloji, lisan, literatür vb) ve süreçleri kavrayacak,

• Şikayetlerin ve müşteri geri bildirimlerinin değerini  anlayacak ve etkin bir şekilde ele alınmaları halinde  kuruluşa nasıl bir katma değer sağladıklarını farkedeceksiniz.

EĞİTİM YAPISI

• Giriş,

• “Şikayet”in tanımı,

• BS 8600 Standardı,

• CMSAS 86:2000 spesifikasyonu ve ISO 10002 standardı

uygulamaları için görev listesi oluşturmak,

• Grup çalışmaları (Bu bölümde sektöre özel örnekler ele alınıp tartışılır)

	ISO 10002  FARKINDALIK VE UYGULAMA EĞİTİMİ
Ön Kayıt Bilgileri 
	Adı Soyadı: ………………………………………………………………………….

Mesleği: ………………………………………………………………………………

( Çevre Mühendisi 
Oda sicil No:………………………………………………………………………….
( Diğer:……………………………………………………………………………….
GSM :…………………………………………………………………………………
E-posta: ………………………………………………………………………………
İŞYERİ BİLGİLERİ
İş Yeri Adı: ……………………………………………………………………….
İşyerinin Adresi: …………………………………………………………………….

İşyeri Telefon – Faks: ……………………………………………………………….
İş Yeri E-posta: ………………………………………………………………..  

Tarih: 

İmza:                                                                                        


